
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ระเบียบสํานักงานประกันสังคม 
วาดวยขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการเพื่อบริการประชาชน 

พ.ศ. ๒๕๔๒ 
   

 
โดยที่เปนการสมควรแกไขปรับปรุงระเบียบสํานักงานประกันสังคม วาดวย

ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน เพ่ือใหการบริการประชาชนเปนไป
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สํานักงานประกันสังคมจึงวางระเบียบไว ดังตอไปนี้ 

 
ขอ ๑  ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบสํานักงานประกันสังคม วาดวยขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๒” 
 
ขอ ๒๑  ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ ๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๒ เปนตนไป 
 
ขอ ๓  ใหยกเลิก 
๓.๑  ระเบียบสํานักงานประกันสังคม วาดวยขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการเพื่อบริการประชาชน พ.ศ. ๒๕๓๙ 
๓.๒  ระเบียบสํานักงานประกันสังคม วาดวยขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการเพื่อบริการประชาชน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
ขอ ๔  ในระเบียบนี้ 
“คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการการแพทย 
“แพทย” หมายถึง แพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่ง ซึ่งมีใบอนุญาตใหประกอบโรค

ศิลปะ 
“ธนาคาร” หมายถึง ธนาคารพาณิชยซึ่งสํานักงานประกันสังคมไดตกลงรับเปน

ธนาคารเพื่อดําเนินการรับและจายเงินกองทุนประกันสังคมหรือกองทุนเงินทดแทน 
“สํานักงาน” หมายถึง สํานักงานประกันสังคม สํานักงานกองทุนเงินทดแทนหรือ

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ แลวแตกรณี 
“สํานักงานประกันสังคมจังหวัด” หมายถึง สํานักงานประกันสังคมจังหวัดหรือ

สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสาขา แลวแตกรณ ี
 
ขอ ๕  ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชนของ

สํานักงาน หรือสํานักงานประกันสังคมจังหวัด 
๕.๑  การขึ้นทะเบียนกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนดําเนินการแลว

เสร็จภายใน ๑ ช่ัวโมง 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๖/ตอนที่ ๓๕ ง/หนา ๑/๔ พฤษภาคม ๒๕๔๒ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

๕.๒  การรับชําระเงินสมทบ 
(๑) กองทุนประกันสังคม 

(ก) กรณีชําระ ณ สํานักงาน หรือสํานักงานประกันสังคมจังหวัด 
ดําเนินการออกเอกสารหลักฐานการรับชําระเงินแลวเสร็จภายใน ๑ ช่ัวโมง 

(ข) กรณีชําระผานธนาคารหรือทางไปรษณียดําเนินการออกเอกสาร
หลักฐานรับชําระเงินแลวเสร็จภายใน ๑๐ วันทําการ นับแตวันที่ไดรับเอกสารชําระเงินจากธนาคาร
หรือไปรษณีย 

(๒) กองทุนเงินทดแทน 
(ก) กรณีชําระ ณ สํานักงาน หรือสํานักงานประกันสังคมจังหวัด 

ดําเนินการออกเอกสารหลักฐานการรับชําระเงินแลวเสร็จภายใน ๑ ช่ัวโมง 
(ข) กรณีชําระผานธนาคารหรือทางไปรษณียดําเนินการออกเอกสาร

หลักฐานการรับชําระเงินแลวเสร็จภายใน ๕ วันทําการ นับแตวันที่ไดรับเอกสารชําระเงินจาก
ธนาคารหรือไปรษณีย 

๕.๓  การคืนเงินสมทบที่ชําระไวเกิน 
(๑) กองทุนประกันสังคม กรณีเอกสารหลักฐานครบถวนถูกตองดําเนินการ

แลวเสร็จภายใน ๕ วันทําการ 
(๒) กองทุนเงินทดแทน กรณีเอกสารหลักฐานครบถวนถูกตองดําเนินการ

แลวเสร็จภายใน ๑ ช่ัวโมง 
๕.๔  การออกบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 

(๑) กรณีไมเคยมีบัตร ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทําการ 
(๒) กรณีขอเปลี่ยนแปลงบัตร ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทําการ 
(๓) กรณีขอบัตรใหมแทนฉบับเดิม ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทํา

การ 
(๔) กรณีขอบัตรเมื่อส้ินสภาพการเปนลูกจางตามมาตรา ๓๘ ดําเนินการ

แลวเสร็จภายใน ๑ วันทําการ 
๕.๕  การออกหนังสือสําคัญแสดงการขึ้นทะเบียนประกันสังคมและกองทุนเงิน

ทดแทน หรือใบแทนหนังสือสําคัญแสดงการขึ้นทะเบียนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๓ วันทําการ นับแตวันที่ไดรับเอกสารขึ้นทะเบียนประกันสังคมและ
กองทุนเงินทดแทน หรือเอกสารขอรับใบแทน แลวแตกรณี 

๕.๖ การออกบัตรประกันสังคม หรือใบแทนบัตรประกันสังคม 
(๑) กรณีไมไดรับบัตรประกันสังคม ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๕ วันทํา

การ 
(๒) กรณีบัตรชํารุด ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๕ วันทําการ 
(๓) กรณีบัตรสูญหาย ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๕ วันทําการ 
(๔) กรณีเปลี่ยนชื่อ - สกุล ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๕ วันทําการ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

๕ .๗   การสมัครเปนผูประกันตนตามมาตรา  ๓๙ แหงพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๗ วันทําการ 

๕.๘  การพิจารณาคําขอรับประโยชนทดแทน ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓ 

(๑) กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 
(ก) เงินทดแทนคาบริการทางการแพทยกรณีฉุกเฉิน กรณีอุบัติเหตุ และ

กรณีไมมีบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล กรณีทันตกรรมดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทํา
การ 

(ข) เงินทดแทนการขาดรายได ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทําการ 
(ค) คาอวัยวะเทียมและอุปกรณในการบําบัดรักษาโรคดําเนินการแลว

เสร็จภายใน ๑ วันทําการ 
(๒) กรณีคลอดบุตร 

(ก) เงินทดแทนคาบริการทางการแพทย ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ 
วันทําการ 

(ข) เงินสงเคราะหการหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรดําเนินการแลวเสร็จ
ภายใน ๑ วันทําการ 

(๓) กรณีทุพพลภาพ 
(ก) เงินทดแทนคาบริการทางการแพทย ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ 

วันทําการ 
(ข) เงินทดแทนการขาดรายได ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๓ วันทําการ 

นับแตวันที่ไดรับแจงผลการพิจารณาของคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการประกันสังคม
จังหวัด 

(๔) กรณีตาย 
(ก) เงินคาทําศพ ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทําการ 
(ข) เงินสงเคราะหกรณีตาย ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทําการ 

(๕) กรณีสงเคราะหบุตรและกรณีชราภาพ ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วัน
ทําการ 

๕.๙ การพิจารณาคําขอรับเงินทดแทน ตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 
๒๕๓๗ 

(๑) การพิจารณาคําขอรับเงินทดแทน กรณีนายจางมีหนาที่จายเงินสมทบ
กองทุนเงินทดแทน 

(ก) การขอรับคารักษาพยาบาล ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทํา
การ 

(ข) การขอรับคาฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน ดําเนินการแลวเสร็จ
ภายใน ๑ วันทําการ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(ค) การขอรับคาทําศพ ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทําการ 
(ง) การขอรับคาทดแทนกรณีไมสามารถทํางานติดตอกันไดเกินสามวัน

ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทําการ 
(จ) การขอรับคาทดแทนกรณีสูญเสียอวัยวะ ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 

๑ วันทําการ 
(ฉ) การขอรับคาทดแทนกรณีทุพพลภาพ ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ 

วันทําการ 
(ช) การขอรับคาทดแทนกรณีตาย ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทํา

การ 
(๒) การพิจารณาคําขอรับเงินทดแทน กรณีนายจางไมมีหนาที่จายเงินสมทบ

กองทุนเงินทดแทน 
(ก) ออกติดตามนายจางและบันทึกขอเท็จจริง ดําเนินการแลวเสร็จ

ภายใน ๑๕ วันทําการ โดยไมรวมระยะเวลาการแจงใหนายจางมาพบพนักงานเจาหนาที ่
(ข) ดําเนินการเพื่อออกคําส่ังพนักงานเจาหนาที่ ดําเนินการแลวเสร็จ

ภายใน ๗ วันทําการ 
๕.๑๐  การพิจารณาคําขอสมัครเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน

ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทําการ นับถัดจากวันที่ได รับแจงผลการพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 

๕.๑๑  การเปลี่ยนแปลงขอเท็จจริงเก่ียวกับขอความที่ไดย่ืนไวตอสํานักงาน
ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๓ วันทําการ 

๕.๑๒  ระยะเวลาการดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการใชบริการทางการแพทย 
(๑) กรณีถูกเรียกเก็บเงินคารักษาพยาบาล ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๒ 

วันทําการ 
(๒) กรณีรองเรียนเรื่องคุณภาพการใหบริการทางการแพทยดําเนินการแลว

เสร็จภายใน ๔๕ วันทําการ 
๕.๑๓  ระยะเวลาการตรวจสอบบัญชีนายจางตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน

พ.ศ. ๒๕๓๗ ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทําการ กรณีหลักฐานและเอกสารครบถวน 
 
ขอ ๖  ระยะเวลาการดําเนินการตามขอ ๕ ไมรวมระยะเวลาการแจงหรือการ

นําสงทางไปรษณีย 
 
ขอ ๗  ในการใหบริการประชาชนตามระเบียบนี้ กรณีไมสามารถจะดําเนินการได

เนื่องจากพยานหลักฐานไมเพียงพอ ใหเจาหนาที่ของสํานักงานหรือสํานักงานประกันสังคมจังหวัด 
แจงเหตุขัดของและใหคําแนะนําแกผูมาติดตอขอรับบริการในการจัดเตรียมพยานหลักฐานพรอม
ทั้งกําหนดวันและเวลาในการติดตอครั้งตอไป 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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ขอ ๘  การใหบริการใดที่มิไดกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาไวในระเบียบนี้ใหถือ
ปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชนของ
หนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒ 
 
 

ประกาศ ณ วนัที่ ๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๒ 
จําลอง ศรีประสาธน 

เลขาธิการสํานกังานประกันสงัคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาพร/ปรับปรุง 
๓๑ ตุลาคม ๒๕๔๙ 

 


